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HATAROZAT SZAMA: 41 6¢>/2016 1112160001465

Tdrgy: a Fégdz Zrt. egyetemes szolgadltatoi iizletszabdlyzat modositasanak jévahagydsa

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ot
52.; a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kozigazgatasi hatosagi eljarasban
meghozta a kévetkez6

HATAROZATOT:

A Hivatal a Fovarosi Gizmilvek Zirtkorien Milkodé Részvénytirsasiag (1081 Budapest,
II. Janos P&l papa tér 20.) mint foldgaz egyetemes szolgdltatéi engedélyes
(a tovabbiakban: Engedélyes) — 2016. aprilis 14-én kelt 2871/2016. szami hatarozattal
jovahagyott — egyetemes szolgaltatoi iizletszabalyzatdhoz tartozd 1. szamu melléklete
modositisat az aldbbi kotelezésekkel hatdrozatlan idére jévahagyja.

1.) Az Engedélyes kételes a Hivatal altal jovdhagyott iizletszabélyzatot — a mindenkor
hatdlyos, egységes szerkezetbe foglalt szOveggel ~ az iigyfélszolgilatan, illetve a
honlapjan hozzaférhet6vé tenni.

2.) Az Engedélyes az iizletszabalyzatat évente koteles feliilvizsgalni. Az iizletszabalyzat
feliilvizsgalatdnak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok
véltozasdra, az Engedélyes altal alkalmazott miik6dési gyakorlatbdl ered6 valtozasokra €s
szerzodéses rendszerekre. Ha a felillvizsgalat sordn az Engedélyes megallapitja, hogy a
valtozas a jovahagyott lizletszabalyzat tartalmét lényegesen érinti, kiteles a modositast
atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant
iizletszabalyzatat haladéktalanul benyijtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

Jelen hatdrozatot a Hivatal kdzzéteszi.

A hatérozat ellen birdsagi feliilvizsgalatnak van helye a kézlést6l (kézbesitéstol) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benyjtani. A keresetnek a végrehajtisra halaszt6 hatdlya nincs. A
kozigazgatasi ligyekben eljird birdsdg a pert targyalason kiviil birdlja el, targyalas tartasat az
iigyfél a keresetlevelében kérheti. A kozigazgatasi iigyekben eljaro birosag — az {igy érdemére
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ki nem hato eljarasi szabaly megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitasa
esetén a kozigazgatasi dontést hatalyon kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatosagot 4j
eljarasra kotelezi, vagy a hatdrozatot megvaltoztatja.

Az Engedélyes a 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat
megfizette. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérol nem kellett déntenie, mert az
eljaras soran ilyen koltség nem meriilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes iizletszabalyzat modositasa iranti kérelmet nyujtott be 2016. julius 29-én a
Hivatalhoz. A mddositds kizardlag a Hivatal 2871/2016. szamu hatarozataval jovahagyott
egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzatnak az 1. szami mellékletét (4 FOGAZ Zrt.
Ugyfélszolgdlati iroddinak elérhetéségei és nyitva tartdsa) érintette.

Az Engedélyes 2016. augusztus 2-an kelt beadvanyaban jelezte, hogy a soproni
igyfélszolgalati irodajanak cime a korabban benyujtott melléklethez képest megvaltozott,
ezért kérte, hogy a Hivatal az {izletszabalyzata 1. szamu mellékletét ez alapjan hagyja jova. A
Hivatal 2016. augusztus 24-én kelt végzésében hidnypotlasra hivta fel az Engedélyest. Az
Engedélyes a felhivasnak a 2016. szeptember 5-én kelt beadvanyaban tett eleget.

A Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes iizletszabalyzata a 2016. szeptember 5-én kelt
nyilatkozataival egyiitt megfelel a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. tdrvény (a
tovabbiakban: Get.) végrehajtasara kiadott 19/2009 (1.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Vhr.) 123. §-dban, valamint a Vhr. 4. sz. mellékletében foglalt formai és tartalmi
kovetelményeknek.

A fentieknek megfeleléen a Hivatal a rendelkezé részben foglaltak szerint hatarozott.

A Hivatal az iizletszabalyzat modositasanak jovahagyasa iranti eljaras soran az alabbi indokok
szerint irt eld kotelezéseket:

Ad 1) A Get. 113. § (4) bekezdése és a Vhr. 123. § (1) bekezdése rendelkezik az
iizletszabalyzatokhoz vald hozzaférés szabalyairol.

Ad 2.) Az éves felillvizsgalatot a Vhr. 121. § (1) bekezdése irja el6. Mivel az Engedélyes
jelen eljaras soran csak az lizletszabalyzat 1. szami mellékletének modositasat kerte, az e
hatdrozattal jovahagyott fizletszabdlyzat modositds nem feleltethetté meg az éves
feliilvizsgalatnak, arra tovabbra is a 2016. dprilis 14-¢én kelt 2871/2016. szamu hatarozat az
irdnyado.

A Hivatal tajékoztatja az Engedélyest, hogy a Get. 113. § (3) bekezdése, valamint a Vhr.
122. §-a alapjan - hatridd tiizésével, valamint az okok megjellésével, illetve a hatéridd
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elmulasztasinak jogkdvetkezményeire vald figyelmeztetéssel - kotelezheti az Engedélyest
iizletszabalyzatanak modositasara:
1) fogyasztovédelmi érdekbél, tovabba a Get., valamint a kiilén jogszabalyban foglaltak
€rvényre juttatasa érdekében;
2) ha az a versenypiaci miikddésnek a zavarat okozza, vagy akadilyozza az
arszabalyozasban foglalt elvek és szabalyok érvényesiilését;
3) ha egyes felhasznalokkal szemben indokolatlan megkiilénboztetések alkalmazasat
teszi lehetdvé, vagy a felhasznalok jogait indokolatlanul és lényegesen sérti.

A Hivatal a modositas elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki, és hivatalb6l moédosithatja az
lizletszabalyzatot.

A Hivatal jelen hatarozatét a Get. 127. § c.) pontjaban foglalt hatdskérében eljarva hozta meg.
A Hivatal k6zérdekii hatarozatait a Get. 127. § v.) pontja alapjan nyilvanosan kézzéteszi.

Az eljarasi koltségrol a kbzigazpgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
szolo 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdésének dd) pontja,
valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére,
kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozd szabalyokrdl sz6lé 1/2014. (111. 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet A. 29. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozatival szemben kizérja a fellebbezést, a
Ket. 100. § (2) bekezdése €s a Ket. 109. § (1) bekezdés a) pontja a jelen dontés birosagi
fellvizsgalatat teszi lehetévé. A keresetinditas hatdrideje a polgari perrendtartasrél szold
1952. évi II1. térvény (tovabbiakban Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A térgyalas tartasara
vonatkozd tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. §
(1) és (2) bekezdései alapjan adta meg. A hatdrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a
73/A. § (3) bekezdése értelmében a kézlés napjaval jogerds.

Budapest, 2016. szeptember // G,

Kapijak:

Fovarosi Gazmiivek Zrt. 1 példany
Hivatal, Gazdasagi Foosztaly 1 példany
Hivatal, Fogyasztovédelmi Fosztély 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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